
Bewerbungsfrist: 13.12.2024

Mitarbeiter (m/w/d) in der Fachberatungs- und Kontaktstelle

Die CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH ist Träger von Maßnahmen für 
Arbeitssuchende, einer Schuldnerberatung sowie von Einrichtungen der 
Wohnungslosenhilfe/Gefährdetenhilfe, der Suchtkrankenhilfe, des Fachdienstes für Integration 
und Migration, der Erziehungs- und Familienberatung. der Schwangerschaftsberatungsstelle 
esperanza und des Fachbereichs Familie und Jugend.

Im Fachbereich Wohnungslosenhilfe bieten wir ein differenziertes Hilfesystem für Menschen mit 
besonderen sozialen Schwierigkeiten. Dabei leisten wir alltagspraktische Unterstützung, 
psychosoziale Beratung und Vermittlung in weiterführende Hilfen.

Zur Erweiterung unseres Teams in der Wohnungslosenhilfe Neuss suchen wir zum 
01.10.2024, unbefristet in Teil- oder Vollzeit, einen engagierten

Mitarbeiter (m/w/d) in der Fachberatungs- und Kontaktstelle 

Ihre Aufgaben

 Beratung bei Problemen im Lebensbereich Wohnen und bei besonderen sozialen 
Lebenslagen

 Fachlich-konzeptionelle Weiterentwicklung

 Mitarbeit in der Qualitätsentwicklung und -Sicherung

 Zusammenarbeit mit anderen Fachdiensten, Behörden und Kooperationspartnern

 Hilfestellung bei der Korrespondenz mit Ämtern

Wir erwarten

 Erfolgreich abgeschlossenes Studium (Diplom, Bachelor, Master) in Sozialer Arbeit, 
Sozialpädagogik, o. ä.

 Erfahrungen in der Arbeit mit der Zielgruppe

 Fundierte Kenntnisse im SGB II, VIII, XII

 Selbständige, ergebnisorientierte Arbeitsweise

 Durchsetzungsfähigkeit, Belastbarkeit, Innovationsfreude und Engagement

 Identifikation mit den Aufgaben, Zielen und Werten einer katholischen Einrichtung

 Führerschein Klasse B (alt FS 3)
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Infos zu unserem Fachbereich finden Sie unter: https://caritas.erzbistum-koeln.de/neuss-
cv/soziale_dienste/wohnungslosenhilfe/

Für Vorabinformationen steht Ihnen Herr Heidemann, Fachbereichsleitung Wohnungslosen-/ 
Gefährdetenhilfe Nordkreis, unter der Telefonnummer 02131/ 7395225 gerne zur Verfügung.

Wir bieten

 Attraktive Vergütung nach Tarif (AVR Caritas) einschließlich betrieblicher Altersvorsorge 
sowie tariflich vereinbarter Sonderleistungen

 Abwechslungsreiches Aufgabengebiet mit Gestaltungsmöglichkeiten

 Regelmäßige Austausch- und Fortbildungsmöglichkeiten

 Flexible Arbeitszeiten möglich 

 Caritas-Flex-Konto: unser familienfreundliches Lebensarbeitszeitmodell für eine 
flexiblere Lebensplanung

Merkmale

Befristung: unbefristet
Umfang: Vollzeit, Teilzeit
Arbeitsfeld 1: Menschen in schwierigen Lebenslagen
Funktion: Fachkraft
Job besonders für Menschen mit Behinderung geeignet: Keine Angabe

Weitere Angaben

Kontaktdaten

Dienstgeber: CaritasSozialdienste Rhein-Kreis-Neuss GmbH

Montanusstr. 40
41515 Grevenbroich

Dienstort: Gefährdeten- und Wohnungslosenhilfe Beratungs- und Kontaktstelle 
Cafe Ausblick

Breite Str. 105
41460 Neuss
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Ansprechpartner(in):

Falls Sie Fragen zur Stelle haben, richten Sie diese bitte an den Dienstgeber bzw. die 
Ansprechpartner(in).

Der Deutsche Caritasverband hat ausschließlich die technische Verantwortung für die Job- und 
Praktikumsbörse der Caritas in Deutschland. 

Vielen Dank! 


