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Fortbildung

03.06.2024 09:30 Uhr - 08.07.2024 17:00 Uhr
*** ANMELDUNG AUF WARTELISTE *** Praxis-Workshop:
Mitarbeitergesprache fiihren

Kommunikationskompetenz fur Fihrungskrafte

*** Anmeldung ist nur auf Warteliste moglich, da Fortbildung aktuell
ausgebucht ist. ***

Es handelt sich um eine dreitagige Fortbildung vom 03. bis 04.06.2024 in
Prasenz, jeweils von 9:30 bis 17:00 Uhr sowie 1 digitalen Follow-up-Tag am
08.07.2024, von 9:00 bis 12:00 Uhr.

Ubernachtungen sind im Hotel Romerstein, Draiser StraRe 136 f, 55128 Mainz
vorgesehen.

Mitarbeitergesprache gehoéren zu lhrer taglichen Praxis und doch kommen Sie immer
mal wieder an den Punkt, wo Sie sich selbst fragen, ob Sie es hatten noch besser
machen kdnnen.

Sie wunschen sich Ideen, wie Sie schwierige Themen bei lhren Mitarbeitenden (noch
besser) ansprechen kdnnen?

In diesem Workshop schauen wir auf den gesamten Prozess - von der Zielsetzung,
uber die Planung, bis hin zur Durchfihrung und Nachbereitung des Gespraches.

Gemeinsam entwickeln wir Gesprachsstrategien fur Ihre Praxis.
Ziele:

¢ Reflexion der eigenen Gesprachsfihrungskompetenz
e Entwicklung eines eigenen Stils in Gesprachen mit Mitarbeitenden
¢ Handlungsoptionen und Sicherheit im schwierigen Gesprachssituationen

Inhalte:

e Bedeutung und Nutzen von Mitarbeitergesprachen
¢ Arten von Mitarbeitergesprachen

¢ Allgemeine Grundlagen der Gesprachsfuhrung (Aktives Zuhéren, Frage- und
Feedbacktechniken)

e Systematische Planung, Vor- und Nachbereitung dieser Gesprache

¢ Verhalten in schwierigen Gesprachssituationen (Umgang mit Kritik und
Widerstand, Deeskalationstechniken, konstruktives Feedback bei schwierigen
Themen)



Zielgruppe:
Leitungskrafte von Kindertagesstatten und Familienzentren, die ihre
Kommunikations- und Gesprachsfuhrungskompetenzen weiterentwickeln mochten

Termin:
03.06.2024 09:30 Uhr - 08.07.2024 17:00 Uhr

Kosten:
+ 320,00 € (inkl. Unterkunft und Verpflegung) oder
220,00 € (inkl. Verpflegung)

Veranstaltungsort:

Haus der Caritas im Bistum Mainz
Bahnstrale 32

55128 Mainz
www.caritas-bistum-mainz.de

Referent(inn)en:
Eva Scheuba

Ansprechpartner:

Caterina Wust (Fortbildung-Kita@caritas-bistum-mainz.de, (06131) 2826-311)
Olga Frank (Fortbildung-Kita@caritas-bistum-mainz.de, (06131) 2826-291)
llona Drynda (Fortbildung-Kita@caritas-bistum-mainz.de, (06131) 2826-296)

Veranstalter:
Caritasverband fur die Diozese Mainz e. V. Referat Fortbildung Kita

Veranstaltungsnummer:
K24_QB6_7



